






融机保〔2023〕14号

关于做好机关社保业务建行网点“就近办”
推广工作的通知

为贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大精神，按照省委实施“深学争优、敢为争先、实干争效”行动要求，省机关社保中心会同省建行开发建设了20项机关社保信息查询、修改业务功能，涵盖了个人业务和单位业务，布设于全省451个建行网点的智慧柜员机上。参保人员或单位社保经办人员仅需凭借身份证原件便可在全省任何一家建设银行网点办理所需业务，有效打造社保便民服务圈。为提高参保对象的知晓度，现就有关事项通知如下:
一、强化落实
各参保单位要担负起“宣传员”“引导员”职责，形成凝聚力量、齐抓共管的格局。要及时收集、协调推广过程中遇到的新情况、新问题向我中心反馈，进一步提高推广的针对性、有效性，确保工作落到实处。
二、抓好宣传
[bookmark: _GoBack]我中心已梳理编制《建行智慧柜员机中有关问题问答》和《建行智慧柜员机办理机关社保业务操作指引》，各参保单位要拓宽宣传方式，依托微信群、门户网站、微信公众号等媒介，让每一位参保对象第一时间知晓、了解。

附件：1. 建行智慧柜员机中有关问题问答
      2. 建行智慧柜员机办理机关社保业务操作指引
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附件1
建行智慧柜员机中有关问题问答

1.在建行网点可办理机关社保哪些业务？
建行网点可办理的机关社保事项主要包含个人及单位的两大类20项业务，具体为：
（1）个人业务。缴费信息查询打印：养老保险缴费记录、职业年金缴费记录、参保人员缴费证明、退休人员养老金证明、缴费凭证；待遇信息查询打印：退休人员养老金实际发放明细、职业年金个人账户、退休人员养老金计发表、养老金测算；业务办理：人员一般信息修改。
（2）单位业务。信息查询打印：单位基本养老保险缴费明细、单位职业年金缴费明细、单位养老保险到账/未到账情况、单位职业年金到账/未到账情况、退休人员信息、退休人员养老金实际发放明细、退休人员养老金应发明细、个人记实职业年金情况、个人补记职业年金情况；业务办理：单位一般信息修改。
2.哪些人员可在建行网点办理机关社保业务？
凡属于福建省内（除厦门）的机关事业社会保险机构参保对象的，可在全省（除厦门）范围内的任一建行网点智慧柜员机上办理机关社保上述业务。
3.在建行网点办理机关社保业务需要携带什么材料？
参保人员办理个人业务的，需本人持身份证原件办理；
参保单位办理单位业务的，由本单位社保经办人员持本人身份证办理。
4.没有建行银行卡的参保人员能否在建行网点办理？
可以，参保人员只需本人持身份证原件即可办理。
5.“单位一般信息修改”可修改哪些信息？
可修改的信息包括：单位地址、主管部门、邮政编码，及单位联系人的姓名、手机号码、身份证号码。
6.“人员一般信息修改”可修改哪些信息？
可修改的信息包括：参保人员的民族、学历、固定电话、手机号码、电子邮箱、通讯地址、邮政编码。
7.参保单位能否在建行网点办理本单位参保人员个人业务？
参保单位社保经办人员在建行网点的智慧柜员机上，只能办理单位业务，无法通过柜员机办理参保人员个人业务。
8.建行智慧柜员机上打印的相关材料是否有社保机构公章？
除养老金测算业务外，其他报表中均加盖参保机构的电子公章。
9.在税务部门缴交养老保险费后，多久可在建行网点查询到缴费情况？
在税务部门缴交养老保险费后，税务需将缴费数据推送至社保机构，再由社保机构推送至建行。一般在税务数据推送到位后的7个工作日后，可在建行网点查询到缴费情况。
10.在智慧柜员机上查询到的养老保险缴费记录有包含在其他社保机构的历史缴费记录吗？
当前查询到的缴费记录包含：在当前参保的机关社保机构缴交的养老保险，以及原在其他机关事业社保机构缴交但已转移至当前机关社保机构的养老保险。
11.参保人员缴费凭证如何打印？
首次打印缴费凭证的，需凭本人身份证到机关社保经办机构业务窗口打印；非首次打印缴费凭证的，即可在就近的建行网点打印。
12.单位能否查询养老保险和职业年金未到账情况？
单位能在建行网点查询到2019年1月（不含）前的养老保险和职业年金缴费未到账情况。
13. 参保人员职业年金个人账户总额的构成有哪些？
包含参保人员单位及个人实缴到账的本金，以及投资运营收益，不包含单位记虚账部分。
14.“退休人员养老金实际发放明细”和“退休人员养老金应发明细”有什么区别？
“退休人员养老金实际发放明细查询打印”是指社保机构每月实际发放到退休人员待遇领取账户的金额，包含当月养老金、补发或扣发的养老金等项目；
“退休人员养老金应发明细”是指社保机构按照退休人员信息核定出的每月应发放给退休人员的金额，不含实际补发或补扣的养老金等项目。
以上养老金均不包含单位发放的项目。
15.智慧柜员机中能否查询打印退休人员历次核定的养老金计发表？
智慧柜员机中只能查询并打印最后一次核定的养老金计发表。
16.“养老金测算”功能的测算数据准确吗？
该功能针对的是机关事业单位养老保险制度改革后（2014年10月起）退休人员的养老金计算，所需测算对象的个人信息较多，且部分信息在不断变化，因此计算结果受测算时提供的信息影响较大，仅供参考使用。




















附件2
建行智慧柜员机办理机关社保业务操作指引

为便于参保对象就近“网点办”服务，已将机关社保的20项信息查询及修改业务纳入建行智慧柜员机服务端，供广大群众使用。
1.机关社保功能菜单（如示意图一）
在建行智慧柜员机功能菜单界面，选择“福建政务”，在跳转后显示的界面选择“福建省社保服务”，随后点击进入“机关事业养老保险”，进入机关社保功能总菜单。
[image: ]









（示意图一）

2.机关社保信息查询、修改操作流程（如示意图二）
进入机关事业养老保险功能总菜单后，显示“个人业务”和“单位业务”两个模块，可根据需求选择业务办理。其操作流程如下。
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3.举例示范操作流程
[image: ]以养老保险缴费记录查询打印为例演示如下：
第一步：点击进入“个人业务”。



                                             （示意图三）
[image: ]
第二步：点击进入“缴费信息查询打印”。



（示意图四）
[image: ]                                     
第三步：点击进入“养老保险缴费记录
查询打印”。


                                         （示意图五）
[image: ]第四步：输入需要查询的起始年月，点击
查询，就可获取需要的信息。
[image: ][image: ]



（示意图六）
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